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TRES BANCOS MUEVEN 63% DEL MONTO DE LAS OPERACIONES P18-19
EL TOP 10 DE LOS BANCOS POR MONTO Y CANTIDAD DE OPERACIONES □  Cantidad operaciones « Monto operaciones

©
Total de operaciones 

$9.959.867.172.478.010

Fuente: Superfinanciera / Gráfico: LR-GR
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Tres bancos mueven 
63% del monto 
de las operaciones

Wilson Triana
Experto en banca y seguros

“La banca tiene dentro de sus prioridades 
la transformación digital, el crecimiento 
en las transacciones es producto de 
este cambio, cierran oficinas físicas 
y fortalecen los canales digitales”.

Henry Amorocho
Profesor de la Universidad del Rosario

“Venimos de hace algún tiempo 
profundizándonos muchísimo más 
en la cultura digital, sobre todo esto 
se comenzó a impulsar bastante después 
de que se desató la pandemia”.

BANCOS. LOS CANALES NO 
PRESENCIALES CONTINÚAN 
PRESENTANDO EL MAYOR 
NÚMERO DE OPERACIONES 
REALIZADAS CON UNA 
PARTICIPACIÓN DE 79% DEL 
TOTAL, SEGÚN EL INFORME 
DE LA SUPERFINANCIERA

BOGOTÁ
Si está entre los colombianos 

a los que les da pereza ir hasta una 
oficina bancaria para hacer al
guna vuelta, no es el único e in
cluso está entre la mayoría de 
usuarios que prefieren los cana
les no presenciales a la hora de 
realizar transacciones financie
ras. Así lo muestra el informe de 
operaciones de la Superintenden
cia Financiera, que también refle
ja que tres bancos mueven 63% 
del monto de las operaciones.

Las estadísticas, publicadas 
ayer, dejan ver que casi ocho de 
cada 10 operaciones se hacen 
por canales no presenciales. En 
concreto, 79% de las transaccio
nes se realizan en aplicaciones, 
call centers, corresponsales di
gitales o el internet. En este 
caso, al analizar solamente las 
operaciones monetarias, es de
cir que involucran algún flujo de 
dinero, los canales de internet 
y  las aplicaciones son las pre
feridas por el monto.

El primero, registra $5.487 
billones durante todo el año, 
mientras que a través de las 
apps de las entidades financie
ras se movilizaron $751,5 billo
nes. En los canales no presen-

15.308
MILLONES DE OPERACIONES 
REGISTRARON LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE CRÉDITO 
Y LAS SEDPE EL AÑO PASADO.

ciales, a la hora de analizar las 
operaciones no monetarias, 
como la consulta de un saldo, las 
apps lideran con 5.476 millones 
de movimientos, lo que de
muestra el interés de los colom
bianos por hacer consultas con 
sus entidades financieras a tra
vés del internet.

“La banca tiene dentro de sus 
prioridades la transformación 
digital. El crecimiento en las 
transacciones es producto de 
este cambio, cierran oficinas fi- 
sicas y  fortalecen los canales di
gitales que permite a los usua
rios adquirir productos de 
crédito, realizar inversiones en 
CDT, abrir una cuenta, realizar

8.555
MILLONES FUE LA CANTIDAD 
DE TRANSACCIONES MONETARIAS 
QUE SE REGISTRARON. 
MOVILIZARON $9.960 BILLONES.

toda clase de pagos y  sin costo 
para el usuario”, dijo Wilson 
Triana , experto y  consultor en 
banca y seguros.

LOS CANALES PRESENCIALES
A través de canales presen

ciales, como oficinas, cajeros o 
corresponsales físicos, se rea
lizaron 3.222 millones de ope
raciones, que movilizaron 
$3.356 billones. Al desagregar 
por el tipo de canal, la mayor 
cantidad de operaciones mone
tarias se realizaron a través de 
las oficinas, que tuvieron 
261,09 millones de transaccio
nes de este tipo por un valor de 
$2.503 billones.

INFORME DE OPERACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

15.308 millones 
de operaciones

8.555 de operaciones 
monetarias por 
$9.960 billones

CLASIFICACIÓN DE LAS OPERACIONES POR TIPO DE CANAL

79%
21%

No presencial Presencial

CANTIDAD Y MONTO DE OPERACIONES POR CANAL 
MONETARIA

Tipo canal Cantidad operaciones Monto operaciones
Internet 990.082.604 $5.487.021.847.207.045
Oficinas 261.098.602 $2.503.466.789.557.704
APP 4.387.748.135 $751.596.745.798.462
Corresponsales 928.737.237 $353.802.920.773.001
Cajeros 703.895.697 $316.849.459.859.130
RAS 17.522.773 $305.560.873.750.162
POS 1.187.207.989 $184.452.569.103.004
Servicio transaccional 78.164.203 $35.344.555.484.045
Call center/Contact center 493.993 $21.707.189.578.015
IVR 59.047 $64.221.367.450
Asistente virtual 9.735 $0

NO MONETARIA

Tipo canal Cantidad operaciones
APP 5.476.033.440
Asistente virtual 11.491.681
Cajeros 54.883.784
Call center/Contact center ■  33.399.294
Corresponsales ■  35.862.564
Internet 1.050.329.176
IVR 119.511.270

Fuente: Superfinanciera Gráfico: LR-MN

Le siguieron los correspon
sales físicos, que registraron 
operaciones monetarias por 
$352,1 billones.

“De 2015 a 2022, la corres
ponsalía ha experimentado un 
crecim iento, llegando a 127 
contratos por cada 10.000 
adultos. En 2022, se registra
ron 4.412 operaciones en con
tratos de corresponsalía”, re
saltó Paola A rias , directora de 
la Banca de las Oportunidades 
durante el lanzamiento de un 
informe sobre este canal a 
principios de año.

Después le siguen los cajeros, 
que en el caso de las operacio
nes monetarias, registraron

$316,84 billones en 703,8 millo
nes de movimientos.

“Venimos de hace algún 
tiempo profundizándonos mu
chísimo más en la cultura digi
tal, sobre todo esto se comenzó 
a impulsar bastante después de 
que se desató la problemática de 
la pandemia, pues se aceleraron 
fuertemente las transacciones 
digitales y, posteriormente, se 
ha seguido desde luego acen
tuando la cultura”, aseguró 
Henry Amorocho, profesor de 
Hacienda y  Presupuesto de la 
Universidad del Rosario.

En total, al cuarto trimestre 
de 2023, la Superintendencia Fi
nanciera registró que los esta-
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CANTIDAD Y MONTO DE OPERACIONES POR ENTIDAD

Entidad
Bancolombia

Cantidad operaciones
10.221.089.421

Monto operaciones
$4.005.257.999.503.177

Bbva Colombia 184.890.667 $1.464.008.635.355.754
Banco Davivienda •  2.728.545.302 $892.881.203.078.894
Banco de Occidente •  74.363.941 $800.145.150.816.018
Banco de Bogotá •  650.286.045 $792.257.083.054.591
Scotiabank Colpatria 403.814.594 $426.355.292.817.614
Citibank 38.502.414 $354.200.847.038.665
Banco Santander 1.283.613 $244.293.737.940.996
AV Villas 231.329.955 $174.428.257.974.998
Banco Popular 108.050.207 $153.889.676.274.963
Banco Caja Social 185.995.059 $143.206.488.469.317
Banagrario 70.767.899 $139.968.820.586.719
Itaú 63.988.481 $110.489.250.580.842
Banco Falabella 99.829.641 $43.745.428.717.723
Banco GNB Sudameris 9.621.617 $42.131.113.818.897
Bancoomeva 14.813.059 $16.828.881.204.093
Banco Unión 17.607.647 $16.035.084.775.459
Banco Serfinanza 36.436.727 $14.635.281.443.773
Banco BTG Pactual 9.796 $13.934.692.359.395
Coopcentral 6.248.653 $10.111.275.954.410
Coltefinanciera 741.465 $9.220.653.949.475
Tuya •  53.971.705 $8.804.570.545.128
Banco Mundo Mujer •  9.170.874 $8.089.934.730.959
Banco Finandina 8.110.638 $7.394.781.261.785
Financiera Juriscoop •  1.815.124 $6.943.793.179.532
Confiar 10.563.409 $6.715.731.333.687
Mibanco •  3.040.510 $6.460.751.355.942
BancoW •  6.691.628 $5.972.433.537.926
Banco Pichincha •  1.425.038 $5.704.380.780.873
Banco J.P Morgan 129.303 $5.586.923.243.247
Bancamía •  5.170.325 $5.392.697.408.459
Ban100 519.088 $4.330.807.488.473
JFK •  3.519.645 $3.492.824.226.171
CFA •  9.104.039 $3.174.419.936.399
GM Financial Colombia •  585.449 $3.075.017.403.511
Iris Cf •  217.894 $2.671.172.741.789
Cotrafa 3.416.038 $2.377.833.953.531
Movii •  17.805.509 $1.433.688.921.946
Crezcamos •  641.162 $924.697.639.845

blecimientos de crédito y  las So
ciedades Especializadas en De
pósitos y  Pagos Electrónicos, 
Sedpe, realizaron 15.308 millo
nes de operaciones, de las cua
les 6.753 millones fueron no 
monetarias, mientras que 8.555 
millones sí lo fueron y registra
ron $9.960 billones.

LOS REYES DE LAS TRANSACCIONES
A la hora de revisar los ban

cos con los montos de las opera
ciones más altos, los reyes son 
Bancolombia, Bbva Colombia y el 
Banco Davivienda. En el caso del 
primero, se realizaron 10.221 
millones de operaciones por un 
total de $4.005 billones.

Es decir, que solo a través de 
este banco, se realizaron 40,2% 
del monto total de las operacio
nes que se registraron el año pa
sado. Juan Carlos Mora, presi
dente de Bancolombia, resaltó en 
la presentación de resultados de 
2023 que han creado la mayor red 
de servicios financieros.

“Ya tenemos más de 10,6 mi
llones de clientes activos digita
les y  las ventas digitales alcan
zaron 59% del total de las ventas 
por canales, pero también esta
mos presentes en el mundo físi
co con 578 sucursales, más de 
28.400 corresponsales bancarios 
y más de 5.100 cajeros automá
ticos”, destacó el directivo.

Así se comportaron 
los pagos por 
actividad económica 
según el informe
Las estadísticas recopiladas por 
la Superintendencia Financiera 
también mostraron cuáles 
fueron las actividades económi
cas que más pagos movilizaron. 
Las actividades profesionales, 
científicas y técnicas lideraron 
el año pasado con 36% de 
participación, mientras que el 
comercio al por mayor y al por 
menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas 
tuvo 15%. El top tres lo cerró 
información y comunicaciones, 
con 12%. En las regiones, 
el volumen de operaciones 
por canales presenciales se 
concentró en Bogotá, Antio- 
quia y Valle del Cauca.

Síganos en: 
www.larepublica.co
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En el caso del Bbva Colom
bia, se registraron $1.464 b i
llones al corte del cuarto tri
mestre en 184,89 millones de 
operaciones. “En 2023, Bbva le 
apostó al país, la confianza si
guió siendo total y  por eso rea
lizamos inversiones récord en 
prácticamente todos los fren
tes. Primero, apoyando a nues
tros clientes, poniendo en sus 
manos recursos que ascendie
ron a $74 billones, que fue el 
saldo que alcanzó nuestra car
tera en 2023”, destacó Mario 
Pardo, presidente del banco 
durante la presentación de los 
resultados del año pasado.

Davivienda, por su parte, re
gistró operaciones por $892 bi
llones en 2.728 millones de ope
raciones. Javier Suárez, 
presidente de la entidad desta
có, en el mensaje a los accionis
tas en la asamblea pasada, que 
implementaron estrategias para 
mejorar el perfil del portafolio de 
crédito, ajustar la composición 
del fondeo, fortalecer otras fuen
tes de ingresos y  mejorar la pro
ductividad operativa.

CARLOS RODRÍGUEZ SALCEDO
@carlos1691


